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ご 家
か
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ぞく

 様
さま

 

通所
つうしょ

サービス（でいあい・かみなり村
むら

本舗
ほ ん ぽ

・かみなり村
むら

北館
きたかん

）ご利用
り よ う

についてのアンケート 

１．職員
しょくいん

は優
やさ

しく丁寧
ていねい

に接
せっ

してくれますか。（嫌
いや

なことを言
い

われたりしませんか） 

（  ア はい ２９ イ いいえ １ ウ どちらともいえない １ ） 

２．あなたが見
み

られたり知
し

られたりしたくないことについて職員
しょくいん

は気遣
き づ か

いしてくれますか。 

（  ア はい ２６ イ いいえ ０ ウ どちらともいえない ３  ） 

３．職員
しょくいん

はあなたの意見
い け ん

や要望
ようぼう

をよく聞
き

いてくれますか。 

（  ア はい ２９ イ いいえ ０ ウ どちらともいえない １  ） 

４．お風呂
ふ ろ

は安心
あんしん

して入
はい

れますか。また、満足
まんぞく

していますか。 

（  ア はい ６ イ いいえ ０ ウ どちらともいえない ２ エ 非該当
ひがいとう

１６ ） 

５．トイレは使
つか

いやすいですか。 

（  ア はい ２７ イ いいえ ０ ウ どちらともいえない １

６．生活
せいかつ

の中
なか

で必要
ひつよう

な介助
かいじょ

・支援
し え ん

を十分
じゅうぶん

受
う

けていると感
かん

じていますか。（排泄
はいせつ

、入浴
にゅうよく

、整容
せいよう

、仕事
し ご と

関係
かんけい

（  ア はい ２５ イ いいえ ０ ウ どちらともいえない ３

７．職員
しょくいん

はあなたの気持
き も

ちや体調
たいちょう

のことに気遣
き づ か

ってくれますか。 

（  ア はい ２８ イ いいえ ０ ウ どちらともいえない ３ ） 

８．仕事場
し ご と ば

は、仕事
し ご と

がしやすくなっていますか。 

（  ア はい ２０ イ いいえ ０ ウ どちらともいえない ６ ）  

９．事業所の建物
たてもの

（設備
せ つ び

）について要望
ようぼう

はありますか。（例
れい

：手
て

すりをつけて欲
ほ

しい場所
ば し ょ

など） 

・場所がせまい 

１０．その他
た

お気
き

づきの点
てん

をご自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 
・車椅子でももっくるに入りやすい道があるといい。
・ 最近、年代別の音楽で情操を高めて頂いているようでありがたいです。
見た目の反応異常に内面では音をしっかり愉しんでいると思います。

・いつもありがとうございます。
安心して生活できてうれしく思っています。感謝しています。

・日々のちょっとした様子を教えて欲しいです。
・ありがとうございます。
・スタッフのみなさんや利用者の仲間で楽しいことをみつけてチャレンジさせていただい
たり良きおこないは継続していただきありがとうございます。
引き続きよろしくお願いします。

配布数　４１　回収数　３１

） 

） 



＜給食アンケート＞ 

◆ご要望、ご質問など、なんでもお聞かせください。

・いつも美味しくて暖かい給食を作ってくださりありがとうございます。
これからも宜しくお願いします。

・生野菜は、小さくがいいです。

・現在は本人がお弁当を希望しているのですが、いつか給食をみんなと一緒に食べれるといいなと思いま
す。そして片付け等手伝いができると嬉しく思います。

・給食の内容をしらないので答えられません。

・献立を手を知らないし、給食を見たことがないので分かりません。
保護や、家族が食べられる給食参観日のようなものがあるといいかもしれない。

・嫌いなものの代替食の提供

・家庭での食事の時こぼすので先日の懇談会の時職員からお盆の上で食事をするようにおっしゃられその
通りにしています。後片付けも楽になりありがとうございました。どうしたらと悩んでおりましただけ
にお話ししてよかったと思っています。

・一度も食べたことがないので（見たこともない）給食一度食べてみたいですね。（献立表はいただいて
います。）




