
調査票
チョウサヒョウ

に回答
カイトウ

された方
カタ

はどなたかお聞
キ

かせください。

1 23

2 10

3 34

4 16

無回答 25

現在
ゲンザイ

ご利用
リヨウ

されているサービスについておたずねします

≪サービスの提供
テイキョウ

≫ はい どちらとも
いえない いいえ 非該当 無回答

問
トイ

1.サービスは安心
アンシン

してうけることができますか 97 6 1 4

90 10 2 6

はい どちらとも
いえない いいえ 非該当 無回答

92 8 3 5

98 3 1 1 5

78 11 9 10

はい 66 いいえ 8 無回答

7 1 1 5

問
トイ

8.訪問
ホウモン

の計画
ケイカク

を作
ツク

る時
トキ

、あなたの状況
ジョウキョウ

やあなたや家族
カ ゾ ク

の

　　要望
ヨウボウ

をよく聞
キ

いてくれましたか

◆個別
コベツ

の目標
モクヒョウ

や計画
ケイカク

について、説明
セツメイ

がありましたか

問
トイ

4.事業所
ジギョウショ

やヘルパーは、必要
ヒツヨウ

な情報
ジョウホウ

提供
テイキョウ

や相談
ソウダン

、助言
ジョゲン

　　をしてくれますか

≪利用者
リ ヨ ウ シ ャ

個人
コ ジ ン

の尊重
ソンチョウ

≫

問
トイ

5.他
ホカ

の人
ヒト

に見
ミ

られたくないことや秘密
ヒ ミ ツ

などプライバシー

　　が守
マモ

られていますか

問
トイ

6.サービス提供
テイキョウ

にあたって、あなたの気持
キ モ

ちを大切
タイセツ

にして

　　くれていると思
オモ

いますか

問
トイ

7.ヘルパーは乱暴
ランボウ

な言葉
コトバ

を使
ツ

ったり命令
メイレイ

したり、呼
ヨ

び捨
ス

て

　　にしないで、あなたに丁寧
テイネイ

に接
セツ

してくれますか

79 16 8

94

2019年度　喜楽舎利用者調査集計

1.　サービス利用者
リヨウシャ

本人
ホンニン

2.　本人
ホンニン

が家族
カゾク

や介助者
カイジョシャ

と相談
ソウダン

しながら回答
カイトウ

3.　家族
カゾク

が本人
ホンニン

の気持
キ モ

ちを推察
スイサツ

して回答
カイトウ

4.　その他
タ

（　　　　　　　　　　　　　　）
・(スタッフと本人）
・ヘルパー

5

問
トイ

3.事業所
ジギョウショ

に言
イ

ったことがヘルパーにきちんと伝
ツタ

わって

　　いますか 82 13 6 7

問
トイ

2.ヘルパーが替
カ

わっても、いつもと同
オナ

じ手順
テジュン

、方法
ホウホウ

で

　　サービスが提供されていますか



34

問
トイ

9.その説明
セツメイ

は、わかりやすかったですか はい どちらとも
いえない いいえ 非該当 無回答

76 8 2 22

はい どちらとも
いえない いいえ 非該当 無回答

◆過去
カ コ

1年
ネン

以内
イナイ

にこの事業所
ジギョウショ

を利用
リヨウ

し始
ハジ

めましたか 31 55 22

18 3 8 79

24 7 3 74

≪不満
フ マ ン

・要望
ヨウボウ

の対応
タイオウ

≫ はい どちらとも
いえない いいえ 非該当 無回答

問
トイ

11.不満
フ マ ン

や要望
ヨウボウ

を事業所
ジギョウショ

に言
イ

いやすいですか 61 26 3 1 17

問
トイ

12.事業所
ジギョウショ

は不満
フ マ ン

や要望
ヨウボウ

にきちんと対応
タイオウ

してくれますか 67 24 3 14

≪総合的
ソウゴウテキ

な感想
カンソウ

についてお聞
キ

きします≫ 大変満足 満足 どちらとも
いえない 不満 大変不満

32 61 9 2

≪利用前
リ ヨ ウ マ エ

の対応
タイオウ

≫

◆利用前
リヨウマエ

に、サービス内容
ナイヨウ

や利用
リヨウ

方法
ホウホウ

について

　説明
セツメイ

がありましたか

問
トイ

10.利用前
リ ヨ ウ マ エ

のサービス内容
ナイヨウ

や利用
リ ヨ ウ

方法
ホウホウ

の説明
セツメイ

は

　　わかりやすかったですか

〔1〕現在
ゲンザイ

利用
リ ヨ ウ

しているサービスを総合的
ソウゴウテキ

にみて、

　　　どの程度
テ イ ド

満足
マンゾク

していますか。

〔2〕日頃
ヒ ゴ ロ

お感
カン

じになっている事業所
ジギョウショ

に対
タイ

するご意見
イ ケ ン

・ご要望
ヨウボウ

など、ご自由
ジ ユ ウ

にお書
カ

きください。

・いつも楽しそうに帰ってくるので、安心して利用しています。

・お出かけが楽しかった。

・今後少しずつでもサービス提供時間、サービス支援内容を拡大して頂けると嬉しいです。

（移動支援について受給範囲内で）

・贅沢を言うとバスケットゴールをつけてくれるとホントにうれしいです。

・本人の気持ちを1番に考えて動いていただき助かってます。また、定期的に水族館・動物園など連れて

行ってもらえると、本人もメリハリがついて楽しく過ごせるのでまた、お願いします。

・お泊りができないのを不自由に感じています。

・今すぐには思いつかないが、何となく満足していない感じ。

・促進の担当の人が、私が頼んだ支援員と出かけたいが、たまに違う人になる。（私は、話をよく聞いてく

れる人と行きたいです。）

・たまには、（喜楽舎）ｋさん、Ｉさんとか一緒に行きたいです。

・祭日、土曜日にお出かけがしたいです。（Ｔさんお願いします。）

・気の合う人と出かけたい。

・家の事情をよくくみとっていただいてます。相手の立場に立って考えることを身近に勉強させていただい

てます。お世話をいただく方の人数の多いことが心強さと安心につながってゆくと思います。今回の事情で

家族からショートステイを1泊でも利用したらどうかといわれましたが、お世話をしていただく方が少ないこ

とや、急な事情でショートステイをお願いしたい場合などますます困難なのかなと思ってしまいます。

・私はまだ先のことはわかりませんが、何かあったらよろしくお願いします。

・色々なアンケートの回収方法に問題があると思う。

問１１・



〔3〕今回
コンカイ

の調査
チョウサ

についてお気
キ

づきになった点
テン

など、ご自由
ジ ユ ウ

にお書
カ

きください。

・私はまだ先のことはわかりませんが、何かあったらよろしくお願いします。

・色々なアンケートの回収方法に問題があると思う。

・いつも本人・家族のことまで気遣っていただき丁寧に対応してくださっていて感謝しています。

・いつも本人が楽しめる活動を考えてくださってありがとうございます。

・こんな生活ですがとてもよくしてくれています。

・土日のお出かけを月１回くらいにしてほしい。

・休日にもいろいろな所へ連れてってもらい大変満足しています。次から次へと違う場所を探されて、計画

してもらいありがとうございます。

・現在みえるスタッフの皆さん方にも大変よくしてもらっています。スタッフの人数が増えてくると皆さんの良

き知恵とアイデアが繁栄できるでしょうね。スタッフの皆さん、体調に気を付けて私たち利用者はじめ、家

族と力を合わせてよき方向へ向いていけますことを希望します。

・楽しく一緒に行きたいです。

・毎日楽しく仕事しています。助かります。

・いつもよくしてもらっているので助かります。

・インフルエンザにかかり、日頃、北館の看護師さんがうがい、手洗いをするようにと言ってくださり、よかっ

たと本人が反省しています。

・小さいころからずっと利用している為、本人も慣れているので安心して利用しています。いつもありがとう

ございます。

・利用者本人わからないので、家族の返事になりますが、現場の事もわからないので正確な返答ができ

ないです。

年に1～２回利用しているだけなのでわかりません。

・回収箱へ入れる等しないと、個人の特定は容易にできるため、もう少し回答の回収方法を考えてほし

い。

・わかりやすかった。・楽しく過ごせています。

・本人ではないので答えられない質問が多かった。

・心より日ごろの接し方に感謝します。

・大丈夫。

・こういうアンケートがあると普段言えないことが書けるのでありがたいです。

・利用者さんの障害は異なりますが、スタッフの皆さんの明るく気長な対応の中にやさしい気持ちが感





・利用キャンセルなどの情報が担当者
に伝わらなかったり、担当者のミスで
そのまま利用になってたり混乱した。

・一緒にいて楽しいと思うことがある。
・一度しか利用をしていないので…。
・ヘルパーさんに危害を加えないか家族が
とても心配している。

・(スタッフと本人）
・ヘルパー



無回答

4

・話しても無駄

・覚えていないです

・中々やりたい仕事をやれない。スタッフにリサイクルをや
りたいと言っても対応してくれない。ほかの人はリサイクル
やっているけど、リサイクルも印刷も時々やりたい。






