
利
り

用
よう

 者
しゃ

 様
さま

 

ご 家
か

 族
ぞく

 様
さま

 

通所
つうしょ

サービス（でいあい・かみなり村
むら

本舗
ほ ん ぽ

・かみなり村
むら

北館
きたかん

）ご利用
り よ う

についてのアンケート 

１．職員
しょくいん

は優
やさ

しく丁寧
ていねい

に接
せっ

してくれますか。（嫌
いや

なことを言
い

われたりしませんか） 

（  ア はい 23 イ いいえ 0 ウ どちらともいえない 4 ） 

２．あなたが見
み

られたり知
し

られたりしたくないことについて職員
しょくいん

は気遣
き づ か

いしてくれますか。 

（  ア はい 22 イ いいえ 0 ウ どちらともいえない 5  ） 

３．職員
しょくいん

はあなたの意見
い け ん

や要望
ようぼう

をよく聞
き

いてくれますか。 

（  ア はい 25 イ いいえ 0 ウ どちらともいえない 3  ） 

４．お風呂
ふ ろ

は安心
あんしん

して入
はい

れますか。また、満足
まんぞく

していますか。 

（  ア はい 7 イ いいえ 0 ウ どちらともいえない 0 エ 非該当
ひがいとう

16 ） 

５．トイレは使
つか

いやすいですか。 

（  ア はい 25 イ いいえ 1 ウ どちらともいえない 1 ） 

６．生活
せいかつ

の中
なか

で必要
ひつよう

な介助
かいじょ

・支援
し え ん

を十分
じゅうぶん

受
う

けていると感
かん

じていますか。（排泄
はいせつ

、入浴
にゅうよく

、整容
せいよう

、仕事
し ご と

関係
かんけい

など） 

（  ア はい 22 イ いいえ 1 ウ どちらともいえない 4 ） 

７．職員
しょくいん

はあなたの気持
き も

ちや体調
たいちょう

のことに気遣
き づ か

ってくれますか。 

（  ア はい 23 イ いいえ 1 ウ どちらともいえない 4 ） 

８．仕事場
し ご と ば

は、仕事
し ご と

がしやすくなっていますか。 

（  ア はい 24 イ いいえ 1 ウ どちらともいえない 2 ） 

９．事業所の建物
たてもの

（設備
せ つ び

）について要望
ようぼう

はありますか。（例
れい

：手
て

すりをつけて欲
ほ

しい場所
ば し ょ

など） 

・掃除が行き届いていなくて、不衛生な場所が多くある。

１０．その他
た

お気
き

づきの点
てん

をご自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 

・職員さんのことなんですが（特定の職員）自分の言ったことを人任せにしている。
差別したり、気分で仕事をしたり、嫌なことを平気で言ったり秘密を守らない。利用者の方が気をつかって
いる。

・生活介護から抜けてくる利用者さんは何故ですか？（部屋）
・職員さんの中でひとり、デリカシーがない差別をしたり、気分で仕事をされたりする人がいます。
・良くしてもらっています。本人も楽しく通っているので安心しています。
・さむい、あつい
・自分自身トイレが長いので、もっくるのトイレをできれば増やして欲しい。（出来れば大のできる設備で）
・自分でもかみなり村の利用者でとてもいいように使われていますのでこれからもかみなり村でしっかりとや
りたいと思います。

・災害時のための対策（棚の固定）が十分にされていない。

配布数　２８　回収数　２６

・しごと楽しいです。
・朝起きてお部屋のおそうじをしたりげんかんお部屋のあとかたずけをがんばってやったりしています。



＜給食アンケート＞ 

◆ご要望、ご質問など、なんでもお聞かせください。

・いつもおいしいと言っています。
・いつもおいしい給食ありがとうございます。

あたたかい給食（手作り）が食べれることは幸せなことで本人もとても楽しみにしています。
・手作りでうす味にして欲しいです。
・魚が食べたいです。




