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通所
つうしょ

サービス（でいあい）利用
り よ う

についてのアンケート報告 2019年度 

 

はじめに、回答
かいとう

された方
かた

はどなたかお選
えら

びください。 

 1. サービス利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

（16 名）  2. 家族
か ぞ く

（8名） 3. 本人
ほんにん

が家族
か ぞ く

や介助者
かいじょしゃ

と相談
そうだん

しながら回答
かいとう

（10 名） 

 4. 家族
か ぞ く

が本人
ほんにん

の気持ち
き も ち

を推察
すいさつ

して回答
かいとう

（9名）   5. その他
た

（15 名） 

 

１．職員
しょくいん

は優
やさ

しく丁寧
ていねい

に接
せっ

してくれますか。（嫌
いや

なことを言
い

われたりしませんか） 

（  ア はい ４5      イ いいえ 5     ウ どちらともいえない 7 ） 

 

２．あなたが見
み

られたり知
し

られたりしたくないことについて職員
しょくいん

は気遣
き づ か

いしてくれますか。 

（  ア はい 44     イ いいえ 2    ウ どちらともいえない 9 ） 

 

３．職員
しょくいん

はあなたの意見
い け ん

や要望
ようぼう

をよく聞
き

いてくれますか。 

（  ア はい ４２    イ いいえ  ２    ウ どちらともいえない １1 ） 

 

４．お風呂
ふ ろ

は安心
あんしん

して入
はい

れますか。また、満足
まんぞく

していますか。 

（  ア はい 24   イ いいえ    ウ どちらともいえない 2  エ 非該当
ひがいとう

 27 ） 

 

５．トイレは使
つか

いやすいですか。 

（  ア はい ４7   イ いいえ 2    ウ どちらともいえない 6 ） 

 

６．生活
せいかつ

の中
なか

で必要
ひつよう

な介助
かいじょ

・支援
し え ん

を十分
じゅうぶん

受
う

けていると感
かん

じていますか。（排泄
はいせつ

、入浴
にゅうよく

、整容
せいよう

、仕事
し ご と

関係
かんけい

など） 

（  ア はい 47     イ いいえ 1   ウ どちらともいえない 7 ） 

 

７．職員
しょくいん

はあなたの気持
き も

ちや体調
たいちょう

のことに気遣
き づ か

ってくれますか。 

（  ア はい ４6   イ いいえ 1    ウ どちらともいえない 9 ） 

 

８．仕事場
し ご と ば

は、仕事
し ご と

がしやすくなっていますか。 

（  ア はい ３0     イ いいえ 4    ウ どちらともいえない 9 ） 

 

８．事業所の建物
たてもの

（設備
せ つ び

）について要望
ようぼう

はありますか。（例
れい

：手
て

すりをつけて欲
ほ

しい場所
ば し ょ

など） 

トイレを増やして欲しい。きれいなトイレが欲しい。) 

仕事の広い部屋が欲しい。食事するきれいな部屋が欲しい。 

設備がいい。 特になし。 

１０．その他
た

お気
き

づきの点
てん

をご自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 



○粉薬の飲み残しがたまにあるので確認して最後まで飲ませてほしい。○機嫌よく出かけ機嫌よく帰って来て

ます。皆さんに充分な介助、支援を受けていると推察している。○子供に聞いても言えないので余り書いてま

せん。すいません。○元気なうちは続けたい。 ○みんなにやさしくしてほしい。○なかなかやりたい仕事が

できていない時がある。○カラオケの時間に新曲を歌ってみたい。○その人の性格だとわかっていてもやっぱ

りきつく言われるとこたえます。○相談したとき、わかりやすく話してほしい。 

○相談したとき、ていねいに話しをしてくれます。 

 

＜給食アンケート＞ 

 

◆該当するものに○をつけてください。 

 

１．献立の内容が、適切である（３９） 適切でない時もある（３） 検討を多く要する（１） 

 

２．提供食料が、適切である （３５） 適切でない時もある（７） 検討を多く要する（１） 

 

３．提供食内容が、適切である（３４） 適切でない時もある（７） 検討を多く要する（２） 

 

４、個々の時生に、適切である（３５） 適切でない時もある（７） 検討を多く要する（１） 

 

 

◆ご要望、ご質問など、なんでもお聞かせください。 

 

・満足している。 

・料理がおいしい。 

・油っこいものを少なくしてほしいと言って聞いてもらえている。 

・野菜サラダのドレッシングが、少ないために残すときがある。 

・マーボー豆腐は辛すぎるので、辛くしないでほしい。 

・職員さんによっては、ごはんを減らしてくれない時がある。 

・体重が増えてきているので、一度の量を少なくしてもいいかと思う。 

・体調がよくない時は、声掛けをしてほしい。言葉が少なすぎます。 

・上の質問は利用者にはむずかしい。 

2020年 2月 実施 

有効回答数 58（76人中） 


