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１ 指定居宅介護等事業所
 していき ょたくかいごとうじぎょ うし ょ

「喜楽舎
きらくしゃ

」の概要
がいよう

 

じぎょうしょ

事業所の
しゅるい

種類 

居宅
きょたく

介護
か い ご

 指定
し て い

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 ２１１０４００３６９ 

移動
い ど う

支援
し え ん

 指定
し て い

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 居住地
きょじゅうち

の市町村
しちょうそん

番号
ばんごう

になります 

利用
り よ う

内容
ないよう

 
身体
しんたい

介護
か い ご

・家事
か じ

援助
えんじょ

・行動
こうどう

援護
え ん ご

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

･生活
せいかつ

相談
そうだん

 

通院
つういん

介助
かいじょ

・同行
どうこう

援護
え ん ご

・移動
い ど う

支援
し え ん

 

じぎょうしょ

事業所の
もくてき

目的 

 
 とうじぎょうしょ

当事業所はより
よ

良い
かいじょ

介助・
か い ご

介護を
か く ほ

確保するために
じんいん

人員および
うんえいかんり

運営管理に
かん

関する
じ こ う

事項を
さだむ

定め、
ほうもんかいごいんけんしゅう

訪問介護員研修または
が い ど へ

ガイドヘ
る ぱ ー

ルパー
ようせいけんしゅう

養成研修などの
しゅうりょうしゃ

修 了 者が
しえんひしきゅうけってい

支援費支給決定を
うけ

受けられ

た
しょうがいしゃ

障害者に
たい

対し、
せいかつ

生活の
しつ

質の
こうじょう

向 上、さらには
しゃかいさんかかつどう

社会参加活動が
おこな

行えるよう、
しつ

質の
たか

高い
きょたくしえん

居宅支援を
おこな

行うことを
もくてき

目的とします。 
じぎょうしょ

事業所の
めいしょう

名 称 
していきょたくかいごじぎょうしょ

指定居宅介護事業所 
きらくしゃ

喜楽舎 

じぎょうしょ

事業所の
しょざいち

所在地 
ぎふけんはしましたけはなちょうきつねあな

岐阜県羽島市竹鼻町狐穴719
ば ん ち

番地－1 

でんわばんごう

電話番号 058‐393‐3540 
ふぁっくす

ﾌｧｯｸｽ 058‐393‐1218 

か ん り し ゃ し め い

管理者氏名   林
はやし

 多美
た み

 

喜楽舎
きらくしゃ

の
うんえいほうしん

運営方針 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)  
 りようしゃ

利用者が
きょたく

居宅において
じ り つ

自立した
にちじょうせいかつ

日常生活を
いとな

営むことが

できるよう、
りようしゃ

利用者の
い し

意思および
じんかく

人格を
そんちょう

尊 重し、
しんたいかいご

身体介護、
か じ え ん じ ょ

家事援助、
がいしゅつ

外 出における
い ど う か い ご

移動介護、
せいかつ

生活や
しゃかいさんかかつどうとう

社会参加活動等に
かん

関する
そうだん

相談および
じょげんとうせいかつぜんぱん

助言等生活全般にわたる
えんじょ

援助を
てきせつ

適切に
おこな

行

います。 

(2)  
りようしゃ

利用者の
せいかつ

生活の
しつ

質の
こうじょう

向 上を
め ざ

目指し、
あんてい

安定した
せいかつ

生活を
おく

送る
かんきょう

環 境づくりを
もくてき

目的とし、
じぎょうじっし

事業実施にあたっては
りようしゃ

利用者の
ひつよう

必要なときに
ひつよう

必要な
していきょたくかいご

指定居宅介護の
ていきょう

提 供ができるよう
つと

努め

ます。 

(3)  
しゃかいさんか

社会参加のための
じょうほうていきょうなど

情報提供等の
えんじょ

援助や
ひろ

広くノーマリゼ

イションの
けいはつ

啓発を
おこ

行い、
りようしゃ

利用者の
しゅたいてき

主体的な
ちいきせいかつ

地域生活への
さんかく

参画

の
し え ん

支援を行います。 
かいせつねんがっぴ

開設年月日 
へいせい

平成27 年 3
がつ

月1
にち

日 

２ 喜楽舎
き ら く し ゃ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

について  

＜主
おも

な職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

＞･･･職員
しょくいん

の配置
は い ち

については、指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

しています。 

 ◇職員
しょくいん

体制
たいせい

（居宅
きょたく

介護
か い ご

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

・行動
こうどう

援護
え ん ご

・同行
どうこう

援護
え ん ご

）、移動
い ど う

支援
し え ん

 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

非常勤
ひじょうきん

常勤
じょうきん

指定
し て い

職務
しょくむ

の内容
ないよう
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（人
にん

） (人
にん

) 換算
かんさん

(人
にん

) 

基準
きじゅん

(人
にん

) 

1.事業
じぎょう

所長
しょちょう

（管理者
かんりしゃ

） 

 

1  1 

 

1 他
ほか

調整
ちょうせい

・事務
じ む

一般
いっぱん

 

2.サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 
3人

に ん

以上
い じ ょ う

 2.5 

以上
いじょう

 

 

2.5 

以上
いじょう

 

 

介護
か い ご

計画
けいかく

および居宅
きょたく

介護
か い ご

 

 

3.従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

  35(居) 

 

50(移) 

生活
せいかつ

健康
けんこう

相談
そうだん

・支援
し え ん

担当
たんとう

 

 

 

３ 
えいぎょうび

営業日および 
えいぎょうじかん

営業時間  

  ＜
えいぎょうび

営業日＞ 月曜
げつよう

～金曜
きんよう

（但
ただ

し、祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

12/29～1/3 は除
のぞ

く） 

（サービス提供
ていきょう

は、日曜
にちよう

～土曜
ど よ う

 ※個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に基
もと

づく） 

  ＜営業
えいぎょう

時間
じ か ん

＞ ８
じ

時３０
ぶん

分～１７
じ

時半 

（上記
じょうき

以外
いがい

は、法人
ほうじん

の携
けい

帯電話
たいでんわ

へ連絡
れんらく

） 

                  

＜連絡先
れんらくさき

＞ 電話
で ん わ

番号
ばんごう

    ０５８－３９３－３５４０ 

ファックス   ０５８－３９３－１２１８ 

携帯
けいたい

番号
ばんごう

    ０９０－９１８９－３４６０ 

 

４ 
つうじょう

通常の 
じ ぎ ょ う じ っ し ち い き

事業実施地域について  

喜楽舎
き ら く し ゃ

のサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

できる地域
ち い き

は、次
つぎ

のところです。                        

…
は し ま し

羽島市、岐南町
きなんちょう

、
かさまつちょう

笠松町（詳
くわ

しくはＰ
ページ

７を見
み

てください） 

※
つうじょう

通常の
じ ぎ ょ う じ っ し ち い き

事業実施地域を
こ

越える
ち い き

地域は
そうだん

相談に
おう

応じます。 

 

５ 喜
き

楽舎
ら く し ゃ

の利用
り よ う

対象者
た い し ょ う し ゃ

 

・身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

・知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

・精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

・障
しょう

がい児
じ

（18歳
さい

未満
み ま ん

）・難病
なんびょう

指定
し て い

された

かた 

上記
じょうき

の方
かた

で障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス又
また

は、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

の受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の支給
しきゅう

を受
う

けている方
かた
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６「喜楽舎
きらくしゃ

」のサービス内容
ないよう

  

◇「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」とサービス内容
ないよう

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、次
つぎ

のサービス内容
ないよう

から「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」を作成
さくせい

し、サービスを提供
ていきょう

しま

す。 

「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」は、市町村
しちょうそん

が支給
しきゅう

決定
けってい

した障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービスと地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

サービ

スの「支給量
しきゅうりょう

」（「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」に記載
き さ い

してあります。）と利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

を

踏
ふ

まえて、具体的
ぐたいてき

なサービス
さ ー び す

内容
ないよう

や利用者
りようしゃ

に対
たい

するサービス実施日
じ っ し び

などを記載
き さ い

しています。 

「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」は、利用者
りようしゃ

や家族
か ぞ く

に事前
じ ぜ ん

に説明
せつめい

し、同意
ど う い

をいただくとともに、利用者
りようしゃ

の

申
もう

し出
で

によりいつでも見直
み な お

すことができます。 

◎「喜楽舎
きらくしゃ

」ではこんなサービスが利用
り よ う

できます。 

 障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

および社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

は障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービ

スと地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

サービスの２つに分
わ

けられます。 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスは「身体
しんたい

介護
か い ご

」「家事
か じ

援助
えんじょ

」「通院
つういん

介助
かいじょ

」「行動
こうどう

援護
え ん ご

」「重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

」「同行
どうこう

援護
え ん ご

」があります。 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

サービスは「移動
い ど う

支援
し え ん

」があります。 

 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス 

○身体
しんたい

介護
か い ご

のサービス内容
ないよう

 １ 

ヘルパーが①利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

に直接
ちょくせつ

的
てき

に行
おこな

う介助
かいじょ

  

②介助
かいじょ

に必要
ひつよう

な準備
じゅんび

および後
あと

かたづけ 

③利用者
りようしゃ

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
い と な

のに必要
ひつよう

な機能
き の う

の向上
こうじょう

などのための介助
かいじょ

や専門的
せんもんてき

な援助
えんじょ

            ・・・です。 

         

 
起床
きしょう

介助
かいじょ

 
就寝
しゅうしん

介助
かいじょ
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○身体
しんたい

介護
か い ご

のサービス内容
ないよう

 ２ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○家事
か じ

援助
えんじょ

のサービス内容
ないよう

 

  ヘルパーが、掃除
そ う じ

、洗濯
せんたく

、調理
ちょうり

などの日常
にちじょう

生活
せいかつ

の援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

 

 

 

 

 

 

 

衣服
い ふ く

の着脱
ちゃくだつ

 

排泄
はいせつ

介助
かいじょ

 

洗髪
せんぱつ

 

 

服薬
ふくやく

介助
かいじょ

 

 

入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

 

 

食事
しょくじ

介助
かいじょ

 

薬
くすり

の受取
うけとり

 

 

ベットメーキング 

 

衣服
い ふ く

の整理
せ い り

・補修
ほしゅう

 

 

体位
た い い

変換
へんかん

 

 

掃除
そ う じ

・ゴミ出
だ

し 

 

移乗
いじょう

介助
かいじょ

 

 

洗濯
せんたく

 

 

調理
ちょうり

 

 

買
か

い物
もの
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○通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

のサービス内容
ないよう

 

 ヘルパーが病院
びょういん

までの介助
かいじょ

・支援
し え ん

します。 

○ 重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

のサービス内容
ないよう

 

ヘルパーが重度
じゅうど

の身体
しんたい

障
しょう

がいで常
つね

に介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする人
ひと

に自宅
じ た く

で入浴
にゅうよく

・排泄
はいせつ

・食事
しょくじ

の

介助
かいじょ

、外出
がいしゅつ

時
じ

における移動
い ど う

支援
し え ん

など総合的
そうごうてき

な支援
し え ん

をします。 

○ 行動
こうどう

援護
え ん ご

のサービス内容
ないよう

 

ヘルパーが知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

の方
かた

に対
たい

して移動
い ど う

および活動
かつどう

の支援
し え ん

をします。 

○同行
どうこう

援護
え ん ご

のサービス内容
ないよう

 

 視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

の方
かた

に同行
どうこう

し、移動
い ど う

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を提供
ていきょう

すると共
とも

に移動
い ど う

の

支援
し え ん

をします。 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

サービス 

○ 移動
い ど う

支援
し え ん

（ガイドヘルプサービス）の内容
ないよう

 

ヘルパーが目的地
もくてきち

（公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

利用
り よ う

等
など

）までや目的地
もくてきち

での移動
い ど う

および活動
かつどう

を支援
し え ん

します。 

 

○ その他
た

、必要
ひつよう

に応
おう

じて健康
けんこう

や日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の状 況
じょうきょう

をお伺い
おうかがい

し、生活上
せいかつじょう

のご相談
そうだん

や助言
じょげん

をします。 

× 次
つぎ

のサービスは、原則
げんそく

として障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

では提供
ていきょう

できません。 

 

 

 

 

 

 家族
か ぞ く

の洗濯
せんたく

・部屋
へ や

の掃除
そ う じ

など 
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７ 地域
ち い き

生活
せ い か つ

支援
し え ん

拠点
き ょ て ん

等
と う

の機能
き の う

を担う
に な う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

 

事業所
じぎょうしょ

は「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

及び
お よ び

障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

等
とう

の円滑
えんかつ

な実施
じ っ し

を確保
か く ほ

するための

基本的
きほんてき

な指針
し し ん

（平成
へいせい

１８年
１ ８ ね ん

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

告示
こ く じ

第３９５号
だ い ３ ９ ５ ご う

）第
だい

一
いち

の二
に

の３」に規定
き て い

する地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

として次
つぎ

の機能
き の う

を担
にな

う。  

 

（１） 体験
たいけん

の機会
き か い

・場
ば

  

   地域
ち い き

移行
い こ う

・定着
ていちゃく

支援
し え ん

や地域
ち い き

社会
しゃかい

での自立
じ り つ

に向けて
む け て

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

や

一人暮らし
ひ と り ぐ ら し

体験
たいけん

の機会
き か い

・場
ば

を提供
ていきょう

する機能
き の う

。  

（２）専門的
せんもんてき

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・養成
ようせい

  

行動
こうどう

に障
しょう

がいを有
ゆう

する者
もの

、地域
ち い き

で孤立
こ り つ

する 障
しょう

がい者
しゃ

等
など

に対
たい

して、ニーズに応
おう

じた

支援
し え ん

体制
たいせい

の確保
か く ほ

、生活
せいかつ

の質
しつ

を高
たか

めるための専門的
せんもんてき

な対応
たいおう

ができる人材
じんざい

養成
ようせい

や研修
けんしゅう

を行
おこ

う機能
き の う

。  

特別
とくべつ

な料理
りょうり

（おせち料理
りょうり

など） 

 

模様替
も よ う が

え・ペンキ塗
ぬ

りなど 

 

大掃除
おおそうじ

など 

 

来客
らいきゃく

の接待
せったい

 

 

ペットの世話
せ わ

 

 

 

水
みず

やり 

 

洗車
せんしゃ

 

 

家財
か ざ い

の移動
い ど う

･引越
ひ っ こ

し 

 

草
くさ

むしり 

 

お留守番
る す ば ん

（本人
ほんにん

がいない場合
ば あ い

） 

 

せんてい 
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（３）地域
ち い き

の体制
たいせい

づくり 

地域
ち い き

の様々
さまざま

なニーズに対応
たいおう

できるサービス提供
ていきょう

 体制
たいせい

の確保
か く ほ

や、地域
ち い き

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

の連携
れんけい

体制
たいせい

の構築
こうちく

等
とう

を行
おこな

う機能
き の う

。 

 

８「喜楽舎
きらくしゃ

」の利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）サービス利用者
りようしゃ

負担金
ふたんきん

 

サービスを提供
ていきょう

した際
さい

は厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

めるサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

のうち９割
わり

が個別
こ べ つ

給付費
きゅうふひ

の対象
たいしょう

となります。事業所
じぎょうしょ

が個別
こ べ つ

給付費
きゅうふひ

を市町村
しちょうそん

から直接
ちょくせつ

受
う

け取
と

る(代理
だ い り

受理
じ ゅ り

す

る)場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

として利用
り よ う

料金
りょうきん

の 1割
わり

の額
がく

をお支払
し は ら

いいただきます。(利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

) 

＜二人
ふ た り

のヘルパーにより支援
し え ん

を行
おこな

った場合
ば あ い

＞ 

☆ 一人
ひ と り

の支援員
しえんいん

 による介護
か い ご

が困難
こんなん

と認
みと

められる場合
ば あ い

で、利用者
りようしゃ

同意
ど う い

のもと二人
ふ た り

の支援員
しえんいん

でサービスを提供
ていきょう

した場合
ば あ い

は、二人分
ふたりぶん

の利用者
りようしゃ

負担額
ふたんがく

をいただきます。 

※複数
ふくすう

（二人
ふ た り

以上
いじょう

）の支援員
しえんいん

派遣
は け ん

については市町村
しちょうそん

の確認
かくにん

が必要
ひつよう

です。 

＜利用者
りようしゃ

負担額
ふたんがく

の上限
じょうげん

等
など

について＞ 

☆ 障 害 者
しょうがいしゃ

の日 常
にちじょう

生活
せいかつ

および社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
しえん

するための法律
ほうりつ

対象
たいしょう

のサービスの

利用
り よ う

負担
ふ た ん

額
がく

は市町村
しちょうそん

が上限
じょうげん

を定
さだ

めています。 

  当事業所
とうじぎょうしょ

が代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

った給付費
きゅうふひ

額
がく

は、利用者
りようしゃ

に通知
つ う ち

します。 

※利用者
りようしゃ

の出身
しゅっしん

世帯
せ た い

が他
た

の市町村
しちょうそん

に転出
てんしゅつ

する場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

負担額
ふたんがく

が変
か

わることもあり

ますので、あらかじめ事業者
じぎょうしゃ

までご連絡
れんらく

をお願
ねが

いします。 

 

（２）「喜楽舎
きらくしゃ

」サービス利用
り よ う

にかかる実費
じ っ ぴ

負担額
ふたんがく

 

サービス提供
ていきょう

に係
かか

わる次
つぎ

の費用
ひ よ う

は、個別
こ べ つ

給付費
きゅうふひ

の対象
たいしょう

ではありませんので、実費
じ っ ぴ

をい

ただきます。 



8 

①  通常
つうじょう

事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

にお住
す

まいの方
かた

で、当事業所
とうじぎょうしょ

のサービスを利用
り よ う

される場合
ば あ い

は、

支援員
しえんいん

が訪問
ほうもん

等
とう

するための交通費
こうつうひ

をいただきます。（サービス利用料
りようりょう

とともに１ヶ月
いっかげつ

ご

とにお支払
し は ら

いいただきます。） 

自宅
じ た く

訪問
ほうもん

の場合
ば あ い

・・通常
つうじょう

実施
じ っ し

区域
く い き

以外
い が い

にお住
す

まいの方
かた

で喜
き

楽舎
らくしゃ

事務局
じむきょく

を起点
き て ん

に往復
おうふく

１０ｋ

ｍを超
こ

えた走行
そうこう

距離
き ょ り

に３０円
えん

を乗
じょう

じた金額
きんがく

 

移動
い ど う

支援
し え ん

等
など

の場合
ば あ い

・・・通常実施区域以外
つうじょうじっしくいきいがい

の目的地
もくてきち

で支援員
しえんいん

と待
ま

ち合
あ

わせる場合
ば あ い

は喜
き

楽舎
らくしゃ

事務局
じむきょく

を起点
き て ん

に往
おう

復
ふく

１０ｋｍ
キ ロ

を超
こ

えた走行
そうこう

距離数
きょりかず

に３０円
えん

を 乗
じょう

じ

た金額
きんがく

 

※実施
じ っ し

区域
く い き

にお住
す

まいの方
かた

でも目的地
もくてきち

が実施
じ っ し

区域
く い き

以外
い が い

の場合
ば あ い

は対象
たいしょう

となります。 

② 「移動
い ど う

支援
し え ん

」や「行動
こうどう

・同行
どうこう

援護
え ん ご

」において従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

などの交通費
こうつうひ

の

ほか、入 場 料
にゅうじょうりょう

、利用料
りようりょう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

（サービス利用時
り よ う じ

にその都度
つ ど

いただきます。） 

別紙
べ っ し

資料
しりょう

を参照
さんしょう

してください。 

③ 家事
か じ

援助
えんじょ

等
と う

で事
じ

業者
ぎょうしゃ

（支援員
し え ん い ん

含
ふく

む）の自動車
じ ど う し ゃ

を使用
し よ う

した場合
ば あ い

は、利用者宅
り よ う し ゃ た く

から目的地
も く て き ち

ま

での往
おう

復
ふく

に要
よう

した走行
そうこう

距離
き ょ り

に1
１

キロ
き ろ

30
３０

円
えん

を乗
じょう

じた金額
きんがく

 

④ 次項
じ こ う

（４）（イ）に定
さだ

めるキャンセルが生
しょう

じた場合
ば あ い

のキャンセル料
りょう

 

※③④で徴 収
ちょうしゅう

する金額
きんがく

は、サービス利用料
りようりょう

とともに１ヶ月
いっかげつ

ごとにお支払
し は ら

いいただきます。 

（３）「喜楽舎
きらくしゃ

」利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払い
し は ら い

方法
ほうほう

 

利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支払
し は ら

いは、１ヶ月
いっかげつ

ごとに計算
けいさん

し、翌月
よくげつ

10日
か

以降
い こ う

に請求
せいきゅう

書をお渡
わた

しし

ます。その後
ご

、28日
にち

に銀行
ぎんこう

口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

にてお支払
し は ら

いいただきます。（ただし、金融
きんゆう

機関
き か ん

休 業
きゅうぎょう

日の場合
ば あ い

は、翌営業
よくえいぎょう

日
び

となります） 

銀行振
ぎんこうふ

り込
こ

みも可能
か の う

ですが、手数料
てすうりょう

は利用者
りようしゃ

のご負担
ふ た ん

となります。また、銀行
ぎんこう

など

との手続
て つ づ

きは、利用者
りようしゃ

または代理人
だいりにん

がおこなってください。 

振
ふ

り込
こ

みの場
ば

合
あい

は、下記
か き

の指定
し て い

口座
こ う ざ

への振込
ふ り こ

み 
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大垣
おおがき

共立
きょうりつ

銀行
ぎんこう

 羽島
は し ま

支店
し て ん

  普通
ふ つ う

預金
よ き ん

口座
こ う ざ

 1126362 

口座
こ う ざ

名義
め い ぎ

  社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 岐阜羽島
ぎ ふ は し ま

ボランティア協会
きょうかい

 

      理事長
りじちょう

  川合
か わ い

 宗
そう

次
じ

 

※振
ふり

込
こ

み手
て

数
すう

料
りょう

は、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

にてお願
ねが

いします。 

（４）利用
り よ う

の中止
ちゅうし

、変更
へんこう

、追加
つ い か

 

(ア)  利用
り よ う

予定日
よ て い び

の前
まえ

に、利用者
りようしゃ

の都合
つ ご う

により、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

で定
さだ

めたサービスの利用
り よ う

を中止
ちゅうし

または変更
へんこう

することができます。この場合
ば あ い

にはサービスの実施日
じ っ し び

の前日
ぜんじつ

お昼
ひる

12時
じ

までに事業者
じぎょうしゃ

に申
もう

し出
で

てください。(緊急
きんきゅう

時
じ

は相談
そうだん

に応
おう

じます) 

(イ)  利用
り よ う

予定日
よ て い び

の前日
ぜんじつ

までに申
もう

し出
で

がなく、当日
とうじつ

になって利用
り よ う

の中止
ちゅうし

をされた場合
ば あ い

、

取
と

り消
け

し料
りょう

として次
つぎ

の料金
りょうきん

をお支払
し は ら

いいただく場合
ば あ い

があります。但し
た だ し

、利用者
りようしゃ

の

体調
たいちょう

不良
ふりょう

等
など

やむをえない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

、この限
かぎ

りではありません。 

利用
り よ う

予定日
よ て い び

の前日
ぜんじつ

までに申
もう

し出
で

があった場合
ば あ い

 無料
むりょう

 

当日
とうじつ

の無断
む だ ん

キャンセル、もしくは支援員
しえんいん

が移動中
いどうちゅう

及
およ

び訪問
ほうもん

時
じ

にキャンセルになった場合
ば あ い

 
１０００円

えん

 

 

(ウ)  市町村
しちょうそん

が決定
けってい

した「支給量
しきゅうりょう

」および当該
とうがい

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

によっては、サ

ービスを追加
つ い か

することができます。 

(エ)  サービス利用
り よ う

の変更
へんこう

・追加
つ い か

は、障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービスと地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

サービスの

稼動
か ど う

状 況
じょうきょう

により利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

する日時
に ち じ

にサービスの提供
ていきょう

ができないことがあり

ます。その場合
ば あ い

は、他
た

の利用
り よ う

可能
か の う

な日時
に ち じ

を利用者
りようしゃ

に提示
て い じ

するほか、他
た

の事業所
じぎょうしょ

を

紹介
しょうかい

するなど致
いた

します。 

（オ）特例
とくれい

としてサービスを提供
ていきょう

する上
う え

で利用者
り よ う し ゃ

が感染症
かんせんしょう

（例
れい

 ダニ
だ に

や疥癬
かいせん

など）な

どにより他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に影響
えいきょう

がでると認
みと

められるまたは、身
み

の安全
あんぜん

が確保
か く ほ

できない

と事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が判断
はんだん

した場合
ば あ い

は、利用者
り よ う し ゃ

にご理解
り か い

の上
う え

、サービスを中止
ちゅ うし

させていただ

くことがあります。 
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（５）「喜
き

楽舎
らくしゃ

」実費
じ っ ぴ

負担額
ふたんがく

の変更
へんこう

 

実費
じ っ ぴ

負担額
ふたんがく

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

は、原則
げんそく

としてその 2ヶ月前
かげつまえ

にお知
し

らせします。 

 

９ サービスの終 了
しゅうりょう

について  

 サービス契約
けいやく

を解約
かいやく

するときには、14日前
にちまえ

にご連絡
れんらく

ください。 

但
ただ

し、当事業所
とうじぎょうしょ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

が無
な

くサービスを提供
ていきょう

しない、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違反
い は ん

したとき、社会
しゃかい

通念
つうねん

に逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

（例
れい

：暴力
ぼうりょく

や盗
ぬす

みなどで警察
けいさつ

に逮捕
た い ほ

される行為
こ う い

）を行
おこな

ったときは、直
ただ

ちに解
かい

約
やく

することができます。 

また下記
か き

の場合
ば あ い

は、ご連絡
れんらく

の上
うえ

、サービス提供
ていきょう

を停止
て い し

します。 

・利用者
りようしゃ

が入院
にゅういん

し、明
あき

らかに契
けい

約
やく

期間
き か ん

以内
い な い

に退院
たいいん

の見込
み こ

みがないとき 

・利用者
りようしゃ

がサービス提供
ていきょう

を継続
けいぞく

しがたいほどの不信
ふ し ん

行為
こ う い

を行
おこな

ったと認
みと

めるとき。 

・天災
てんさい

、災害
さいがい

その他
た

やむ得
や

ない理由
り ゆ う

よりサービスを利用
り よ う

することができないとき。 

・サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

を 2ヶ月
か げ つ

滞納
たいのう

し、期限
き げ ん

を定
さだ

めての何度
な ん ど

も支払
し は ら

いをお願
ねが

いしたにもかか

わらず、利用料
りようりょう

の支払
し は ら

いがないとき。 

 

10 サービスの利用
り よ う

にあたって気
き

をつけていただきたいこと  

（１）喜楽舎
きらくしゃ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

について 

 ☆ サービス提供時
ていきょうじ

に、担当
たんとう

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

を決定
けってい

します。ただし、実際
じっさい

のサービス提供
ていきょう

に

あたっては、複数
ふくすう

の従 業 者
じゅうぎょうしゃ

が交替
こうたい

してサービスを提供
ていきょう

します。担当
たんとう

の従 業 者
じゅうぎょうしゃ

や

訪問
ほうもん

する従 業 者
じゅうぎょうしゃ

が交替
こうたい

する場合
ば あ い

は、あらかじめ利用者
りようしゃ

にご説明
せつめい

するとともに、利用者
りようしゃ

およびその家族
か ぞ く

などに対
たい

してサービス利用上
りようじょう

の不利益
ふ り え き

が生
しょう

じないよう十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

し

ます。 

 ☆ 利用者
りようしゃ

から特定
とくてい

の従 業 者
じゅうぎょうしゃ

を指名
し め い

することができませんが従 業 者
じゅうぎょうしゃ

についてお気
き

づ
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きの点
てん

や要望
ようぼう

などがありましたら、利用者
りようしゃ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

に遠慮
えんりょ

なくご相
そう

談
だん

ください。 

（２）「喜楽舎
きらくしゃ

」サービス提供
ていきょう

について 

 ☆ サービスは、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」にもとづいて行
おこな

います。実施
じ っ し

に関
かん

する指示
し じ

はすべて

事業者
じぎょうしゃ

が行います。ただし、実際
じっさい

の提供
ていきょう

にあたっては、利用者
りようしゃ

の訪問時
ほうもんじ

の状 況
じょうきょう

・

事情
じじょう

・意向
い こ う

等
など

について十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

します。 

☆ サービス実施
じ っ し

のために必要
ひつよう

な備品等
びひんなど

（水道
すいどう

・ガス・電気
で ん き

を含
ふく

む）は無償
むしょう

で使用
し よ う

させて

いただきます。（従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が事業所
じぎょうしょ

に連絡
れんらく

する場合
ば あ い

の電話
で ん わ

利用
り よ う

もお願
ねが

いします。） 

（３）サービス内容
ないよう

の変更
へんこう

 

 ☆ 訪問時
ほうもんじ

に、利用者
りようしゃ

の体調
たいちょう

等
など

の理由
り ゆ う

で居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

にて予定
よ て い

されていたサービスの

実施
じ っ し

ができない場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

て、サービス内容
ないよう

の変更
へんこう

をします。その

場合
ば あ い

、事業者
じぎょうしゃ

は、変更
へんこう

したサービスの内容
ないよう

と同じ
お な じ

時間
じ か ん

に応
おう

じたサービスの利用
り よ う

料金
りょうきん

を

請求
せいきゅう

します。 

（４）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の確認
かくにん

 

 「住所
じゅうしょ

」および「居宅
きょたく

利用者
りようしゃ

負担額
ふたんがく

」「支給量
しきゅうりょう

」など「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」の記載
き さ い

内容
ないよう

の変更
へんこう

が

あった場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに支援員
しえんいん

または事業所
じぎょうしょ

にお知
し

らせ下
くだ

さい。また、担当
たんとう

支援員
しえんいん

やサー

ビス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

より「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」の確認
かくにん

をさせて頂
いただ

く場合
ば あ い

には、ご提示
て い じ

下
くだ

さいますよ

うお願
ねが

いします。 

 

11 ボラ協
きょう

 生活
せいかつ

サポート事業
じぎょう

(制度外
せいどがい

、福祉
ふ く し

有償
ゆうしょう

運送
うんそう

)  

このサービスは、病 院
びょういん

や買
か

い物
もの

などにボラ 協
きょう

の 車
くるま

で外 出
がいしゅつ

するときに利用
りよう

できます。

（ただし、利用
りよう

できる市町村
しちょうそん

にお住
すま

まいの方
かた

のみ） 

この送迎
そうげい

を福祉
ふくし

有 償
ゆうしょう

運送
うんそう

といいます。送迎
そうげい

にかかる費用
ひよう

は全部
ぜんぶ

、利用者
りようしゃ

のご負担
ふたん

にな

ります。詳細は、別紙資料を請求してください。 
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１２「喜
き

楽舎
らくしゃ

」ヘルパー・生活
せいかつ

サポート援助
えんじょ

会員
かいいん

の禁止
き ん し

行為
こ う い

  

 支援員
しえんいん

・援助
えんじょ

会員
かいいん

は、サービスの提供
ていきょう

にあたって、次
つぎ

に該当
がいとう

する行為
こ う い

は行
おこな

いません。 

１．医療
いりょう

行為
こ う い

 

２．利用者
りようしゃ

もしくはご家族
ご か ぞ く

の金銭
きんせん

、預金
よ き ん

通帳
つうちょう

、証書
しょうしょ

、書類
しょるい

等
など

の預
あず

かり 

３．利用者
りようしゃ

もしくはその家族
か ぞ く

からの金銭
きんせん

または物品
ぶっぴん

、飲食
いんしょく

の授受
じゅじゅ

 

４．ご契約者
けいやくしゃ

の家族
か ぞ く

等
など

に対
たい

するサービスの提供
ていきょう

 

５．飲酒
いんしゅ

・喫煙
きつえん

および飲食
いんしょく

（移動
い ど う

介護
か い ご

等
など

において利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

て利用者
りようしゃ

 

と一緒
いっしょ

に飲食
いんしょく

を行
おこな

う場合
ば あ い

は除
のぞ

きます。） 

６．身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

（利用者
りようしゃ

または第三者
だいさんしゃ

等
など

の 

生命
せいめい

または身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

く。） 

７．その利用者
りようしゃ

もしくはその家族
か ぞ く

等
など

に対
たい

して行
おこな

う宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

 

活動
かつどう

およびその他
た

迷惑
めいわく

行為
こ う い

 

 

１３ サービス実施
じ っ し

の記録
き ろ く

について  

○障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス・地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

サービス 

（１）サービス実施
じ っ し

記録
き ろ く

の確認
かくにん

について 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、サービス提供
ていきょう

ごとに、実施
じ っ し

日時
に ち じ

および実施
じ っ し

したサービス内容
ないよう

などを記録
き ろ く

し、利用者
りようしゃ

にその内容
ないよう

をご確認
かくにん

いただきます。内容
ないよう

に間違い
ま ち が い

やご意見
い け ん

などがあればいつで

もお申
もう

し出
で

下
くだ

さい。なお、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

およびサービス提供
ていきょう

ごとの記録
き ろ く

は、サービス提供日
ていきょうび

より 5年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 
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（２） 利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

にもとづいて利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、利用者
りようしゃ

の

請求
せいきゅう

に応じて
お う じ て

その内容
ないよう

を開示
か い じ

します。 

 （開示
か い じ

に際
さい

して必要
ひつよう

なコピー代
だい

などの諸費用
しょひよう

は、利用者
りようしゃ

の負担
ふ た ん

となります。） 

（３）個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

 

 事業所
じぎょうしょ

は、その業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

利用者
りようしゃ

(児
じ

)及び
お よ び

家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

をもらしません。 

 

１４ 損害
そんがい

賠償
ばいしょう

について  

 当事業所
とうじぎょうしょ

は、次
つぎ

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

◇ 施設
し せ つ

の業務中
ぎょうむちゅう

事故
じ こ

賠償
ばいしょう

補償
ほしょう

  施設
し せ つ

内
ない

業務
ぎょうむ

全般
ぜんぱん

（サービス） 

               ・居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス 

               ・居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

・経済的
けいざいてき

損失
そんしつ

 

 ● 補償
ほしょう

対象
たいしょう

となる事故
じ こ

 

・施設
し せ つ

（法人
ほうじん

）が事故
じ こ

により法律上
ほうりつじょう

の賠償
ばいしょう

責任
せきにん

を負
お

った場合
ば あ い

 

・管理
か ん り

責任
せきにん

のある施設
し せ つ

の内
うち

・外
そと

の事故
じ こ

補償
ほしょう

 

・「受託
じゅたく

・管理
か ん り

財物
ざいぶつ

事故
じ こ

補償
ほしょう

」「人格権
じんかくけん

侵害
しんがい

補償
ほしょう

」「非所有
ひしょゆう

自動車
じどうしゃ

の賠償
ばいしょう

補償
ほしょう

」 

 

◇ 通所型
つうじょかた

施設
し せ つ

利用者
りようしゃ

の傷害
しょうがい

事故
じ こ

補償
ほしょう

  

 ● 補償
ほしょう

対象
たいしょう

となる事故
じ こ

 

・利用者
りようしゃ

が施設
し せ つ

利用
り よ う

のため自宅
じ た く

を出発
しゅっぱつ

し、施設内
しせつない

でサービスを受
う

け、自宅
じ た く

へ帰宅
き た く

するまで 

・施設
し せ つ

職員
しょくいん

を伴
とも

なって外出
がいしゅつ

した場合
ば あ い
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１５ 人権
じんけん

の擁護
よ う ご

及
およ

び虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

について  

事業所
じぎょうしょ

は利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のため、次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

（１） 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

（２）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

及び
お よ び

設置
せ っ ち

 

（３）虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための従 業 員
じゅうぎょういん

に対する
た い す る

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

（４）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

 

 

１６ 身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

等
と う

の禁止
き ん し

について 

１ 事業所
じぎょうしょ

は、サービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
り よ う し ゃ

又
また

は他
た

の利用者
り よ う し ゃ

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

き、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

その他
ほか

利用者
り よ う し ゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

（以下
い か

「身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

」という。）を 行
おこな

わない。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、やむを得
え

ず身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を 行
おこな

う場合
ば あ い

には、その態様
たいよう

及
およ

び時間
じ か ん

、

その際
さい

の利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

並び
な ら び

に緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない 理
りゆう

由その他
ほか

必
ひつ

要
よう

な

事項
じ こ う

を記録
き ろ く

する。 

３ 事業所
じぎょうしょ

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
て き せ い か

を図
はか

るため、次
つぎ

に掲
かか

げる措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

(1) 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
て き せ い か

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
い い ん か い

（テレビ電話
で ん わ

装置
そ う ち

等
とう

を活用
かつよう

して 行
おこな

うことができるものとする。）を定期的
て い き て き

に開催
かいさい

するとともに、

その結果
け っ か

について、 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

る。 

(2) 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
て き せ い か

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

する。 

(3) 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
て き せ い か

のための研修
けんしゅう

を定期的
て い き て き

に実施
じ っ し

する。 
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１７ 苦情
くじょう

の受
う

け付
つ

けについて  

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

の受付
うけつけ

およびサービス利用
り よ う

等
など

のご相談
そうだん

 

 サービスに対
たい

する苦情
くじょう

やご意見
ご い け ん

、利用料
りようりょう

のお支払
し は ら

いや手続
て つ づ

きなどサービス利用
り よ う

に関
かん

する

ご相談
ごそうだん

、利用者
りようしゃ

記録
き ろ く

等
など

の情報
じょうほう

開示
か い じ

のご請求
せいきゅう

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

のご相談
そうだん

など次
つぎ

の窓口
まどぐち

で受
う

け付
つ

け

ます。 

〇利用者
りようしゃ

相談係
そうだんがかり

（苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

）    「喜楽舎
きらくしゃ

」 担当
たんとう

 林
はやし

 多美
た み

 

〇苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

・・・・・・・  生活
せいかつ

支援
し え ん

センター長
ちょう

 川合
か わ い

宗次
そ う じ

 

〇受付
うけつけ

時間
じ か ん

・・・・・ 毎週
まいしゅう

月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 午前
ご ぜ ん

10:00～午後
ご ご

5:00 

 

 

 

 

 

 

（２）第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

委員
い い ん

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、障害者
しょうがいしゃ

生活
せいかつ

支援
し え ん

センターきつねあな（公設
こうせつ

）の事業
じぎょう

運営
うんえい

に係
かか

わるボラン

ティアの方
ほう

を第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

委員
い い ん

に選任
せんにん

し、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の立場
た ち ば

から当事業所
とうじぎょうしょ

のサービスに対
たい

する

ご意見
い け ん

、当事業所
とうじぎょうしょ

の事業
じぎょう

運営
うんえい

に関
かん

する第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

を行
おこ

なっています。利用者
りようしゃ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

へ

の苦情
くじょう

やご意見
ご い け ん

は「第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

委員
い い ん

」にも相談
そうだん

できます 

 

 

氏名
し め い

 住所
じゅうしょ

 電話
で ん わ

番号
ばんごう

 ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

 

上田裕之
う え だ ゆ う し

 一宮市
いちのみやし

 058‐393‐0751 

※電話番号
でんわばんごう

はボラ協
きょう

事務局
じむきょく

の番号
ばんごう

です。 

058‐393‐1218 

※ファックス番号
ばんごう

はボ

ラ協
きょう

事務局
じむきょく

の番号
ばんごう

で

す。 

宮田
み や た

敏子
と し こ

 羽島市
は し ま し

 

野々村
の の む ら

千恵子
ち え こ

 羽島市
は し ま し
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３）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

の苦情
くじょう

受付
うくつけ

 

機関名
きかんめい

 連絡先
れんらくさき

など 

羽島市
は し ま し

福祉課
ふ く し か

 

 

 

羽島市
は し ま し

竹鼻町
たけはなちょう

55番地
ば ん ち

 （受付 9:00～17:00） 

電話
で ん わ

    058‐392‐1111（内線
ないせん

 2513） 

ﾌｧｯｸｽ    058‐394‐1240 

岐阜県
ぎ ふ け ん

運営化
うんえいか

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

（岐阜県
ぎ ふ け ん

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

） 

岐阜市下
ぎ ふ し し も

奈良
な ら

2-2-1  （受付
うけつけ

9:00～16:00） 

電話
で ん わ

    058‐278‐5136 

ﾌｧｯｸｽ    058‐278‐5137 

 

 

１８ 緊急
きんきゅう

時
じ

などにおける対応
たいおう

について 

 サービス 提 供 中
ていきょうちゅう

にご利
り

用者
ようしゃ

の容体
ようだい

が急 変
きゅうへん

した場合
ばあい

は、速
すみ

やかに利用者
りようしゃ

の主治医
し ゅ じ い

に

連絡
れんらく

します。ただし、主治医
し ゅ じ い

への連絡
れんらく

が困難
こんなん

な場合
ばあい

は、医療
いりょう

機関
きかん

へ緊 急
きんきゅう

搬送
はんそう

などの

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。ご家族
かぞく

が不在
ふざい

の場合
ばあい

は、事前
じぜん

に確認
かくにん

している緊 急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

へ

連絡
れんらく

します。また、その他
た

緊 急
きんきゅう

事態
じたい

がおきた場合
ばあい

は、事業所
じぎょうしょ

に報告
ほうこく

するとともに必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


