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 でいあい 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

  

 

岐阜県
ぎ ふ け ん

条例
じょうれい

に基
もとづ

づき、サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいことを次
つぎ

の

通
とう

り説明
せつめい

します。 

 

 

目次
も く じ

  

 

１．でいあいの概要
がいよう

 

２．職員
しょくいん

体制
たいせい

について 

３．事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

および営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

４．提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

 

５．利用
り よ う

料金
りょうきん

 

６．サービス
さ ー び す

の終 了
しゅうりょう

について 

７．サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

にあたって気
き

をつけていただきたいこと 

８．賠償
ばいしょう

責任
せきにん

について 

９．あなたの権利
け ん り

について 

１０．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

 

１１．身体
しんたい

拘束
こうそく

等
など

の禁止
き ん し

 

１２．苦情
くじょう

の受
う

け付
つ

けについて 

１３．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

について 

１４．非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

 

１５．協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

１６．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう
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１. でいあいの概要
がいよう

  

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

  

事業所
じぎょうしょ

の目的
もくてき

 

地域
ち い き

の同
おな

じ仲間
な か ま

として豊か
ゆ た か

で生
い

きがいのある地域
ち い き

生活
せいかつ

を送
おく

り、生活
せいかつ

の

自立
じ り つ

とともに主体的
しゅたいてき

な社会
しゃかい

参加
さ ん か

が出来
で き

るよう支援
し え ん

することを目的
もくてき

と

しています。 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 でいあい 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 羽島市
は し ま し

竹鼻町
たけはなちょう

狐
きつね

穴
あな

719番地
ば ん ち

1 

設置者
せっちしゃ

・代表者
だいひょうしゃ

 

所在地
しょざいち

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

岐阜
ぎ ふ

羽島
は し ま

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

協会
きょうかい

 理事長
りじちょう

 川合
か わ い

 宗次
そ う じ

 

岐阜県
ぎ ふ け ん

羽島市
は し ま し

竹鼻町
たけはなちょう

狐
きつね

穴
あな

719番地
ば ん ち

1 

事業所
じぎょうしょ

管理者
かんりしゃ

 相崎
さがざき

 まゆみ 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 

①同
おな

じ仲間
な か ま

として 

・サービスメニュー
さ ー び す め に ゅ ー

の自己
じ こ

選択
せんたく

・自己
じ こ

決定
けってい

を尊重
そんちょう

し、気楽
き ら く

に利用
り よ う

で

きるような体制
たいせい

をつくります。 

・利用者
りようしゃ

個人
こじん

の能力
のうりょく

・個性
こせい

を尊重
そんちょう

し、地域
ちいき

社会
しゃかい

の中
なか

で主体的
しゅたいてき

な生活
せいかつ

を送
おく

ることができるよう、地域
ちいき

リハビリテーション
りはびりてーしょん

機能
きのう

活用
かつよう

による

生活
せいかつ

支援
し え ん

および家族
か ぞ く

支援
し え ん

を行います。 

・利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

を守
まも

ります。 

②潤い
うるおい

とゆとり 

・常
つね

に笑
わら

いの絶
た

えないやすらぎ環境
かんきょう

づくりに努
つと

めます。 

・おだやかな心
こころ

で生
い

きがいの持
も

てる生活
せいかつ

が出来
で き

るよう支援
し え ん

します。 

・利用者
りようしゃ

の個性
こ せ い

を見
み

いだし、それを伸
の

ばすための支援
し え ん

をします。 

③情報
じょうほう

発信
はっしん

 

・地域
ち い き

の生活
せいかつ

・福祉
ふ く し

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

します。 

・福祉
ふ く し

機器
き き

・福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

・福祉
ふ く し

住
じゅう

環境
かんきょう

などの情報
じょうほう

提供
ていきょう

をします。 

④地域
ち い き

リハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

機能
き の う

の充実
じゅうじつ

 

・ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

とコーディネート
こ ー で ぃ ね ー と

機能
き の う

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

・地域
ち い き

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

を推進
すいしん

します。 

・専門
せんもん

機関
き か ん

との連携
れんけい

を図
はか

ります。 

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

１８年
ねん

１０月
がつ

１日
にち
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職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

専門
せんもん

分野
ぶ ん や

の研修
けんしゅう

だけでなく、地域
ち い き

生活
せいかつ

の質
しつ

を高
たか

めるための

研修
けんしゅう

参加
さ ん か

を奨励
しょうれい

しています。また、当協会
とうきょうかい

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

市民
し み ん

活動
かつどう

センター
せ ん た ー

により各種
かくしゅ

研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

し受講
じゅこう

しています。 

利用
り よ う

定員
ていいん

 ５０名
めい

 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 
身体
しんたい

、知的
ち て き

、精神
せいしん

の障害
しょうがい

、難病
なんびょう

患者
かんじゃ

の方
かた

で、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

を受
う

けている方
かた

 

 

 

 

２．職員
しょくいん

体制
たいせい

について  

 

職員
しょくいん

の配置
は い ち

については、指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

しています。 

 

主
おも

な職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

 

職種
しょくしゅ

 

常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 

常勤
じょうきん

換算
かんさん

数
すう

 

基準上
きじゅんじょう

必要
ひつよう

人数
にんずう

 

 

運営
うんえい

規程上
きていじょう

の定数
ていすう

 

 

職務
しょくむ

の内容
ないよう

 
専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 

管理者
かんりしゃ

  1   1 1 1 統括
とうかつ

責任者
せきにんしゃ

 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 
 1   1 1 

 

1 

 

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

 

看護師
か ん ご し

 1    1 1 1 生活
せいかつ

健康
けんこう

相談
そうだん

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 5  21  17.2 

 

7 

 

 

25 

 

生活
せいかつ

支援
し え ん

・介助
かいじょ

 

生産
せいさん

活動
かつどう

等
とう

支援
し え ん

 

調理員
ちょうりいん

    4 1.4 - 4 食事
しょくじ

相談
そうだん

・調理
ちょうり

作成
さくせい

 

医師
い し

    1 0.1 1 1 相談
そうだん

援助
えんじょ

等
など
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３．事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

および営業
えいぎょう

時間
じ か ん

  

  

（１）営業
えいぎょう

日
び

          月曜日
げつようび

～土曜日
ど よ う び

（祝祭日
しゅくさいじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は休み
や す み

。） 

                 ※上記
じょうき

以外
い が い

の営業
えいぎょう

日
び

は、相談
そうだん

に応
おう

じます。 

（２）サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

     ９時
じ

～１６時
じ

 

（３）受付
うけつけ

時間
じ か ん

         ８時
じ

３０分
ぶん

～１７時
じ

３０分
ぶん

 

（４）連絡先
れんらくさき

          電話番号
でんわばんごう

 ０５８－３９１－１６１３ 

                ファックス
ふ ぁ っ く す

 ０５８－３９３－１２１８ 

（５）サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

   羽島市
は し ま し

、笠松町
かさまつちょう

、岐南町
ぎなんちょう

 

※上記
じょうき

以外
い が い

の地域
ち い き

の方
かた

は、ご相
そう

談
だん

ください。 

 

 

４．提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

  

 

（１）個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

  

利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

を踏
ふ

まえ「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」を作成
さくせい

し、サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

し

ます。 

「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」は、利用者
りようしゃ

や家族
か ぞ く

に事前
じ ぜ ん

に説明
せつめい

して同意
ど う い

をいただくとともに、

利用者
りようしゃ

の申
もう

し出
で

により、いつでも見直
み な お

すことができます。 

 

（２）サービス内容
ないよう

 

ア 給 食
きゅうしょく

サービス
さ ー び す

 

イ 入浴
にゅうよく

・清拭
せいしき

 

ウ 食事
しょくじ

・整容
せいよう

・更衣
こ う い

・排泄
はいせつ

等
など

の援助
えんじょ

 

エ 創作
そうさく

、生産
せいさん

活動
かつどう

の場
ば

の提供
ていきょう

 

オ 身体
しんたい

能力
のうりょく

及
およ

び日常
にちじょう

生活
せいかつ

能力
のうりょく

を維持
い じ

・向上
こうじょう

するための訓練
くんれん

 

カ 生活
せいかつ

相談
そうだん

 

キ 健康
けんこう

管理
か ん り

 

ク 送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

 

ケ 事業所外
じぎょうしょがい

支援
し え ん

 (常時
じょうじ

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

している利用者
りようしゃ

が、心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

の

変化
へ ん か

により、５
い

日
つか

以上
いじょう

連続
れんぞく

して利用
り よ う

がない場合
ば あ い

は居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

して利用
り よ う

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

し、月
つき

２回
かい

を限度
げ ん ど

として同意
ど う い

の上
うえ

で支援
し え ん

を行
おこな

います。) 
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５．利用
り よ う

料金
りょうきん

  

 

（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

又
また

は訓練
くんれん

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

の料金
りょうきん

  

介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

又
また

は訓練
くんれん

給付費
きゅうふひ

によるサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める基準
きじゅん

により算出
さんしゅつ

した額
がく

）のうち９割
わり

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

又
また

は訓練
くんれん

給付費
きゅうふひ

の対象
たいしょう

となります。 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

又
また

は訓練
くんれん

給付費
きゅうふひ

を市町村
しちょうそん

から直接
ちょくせつ

受
う

け取
と

る(代理
だ い り

受領
じゅりょう

する)

場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

として、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の１割
わり

の額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
し は ら

い

いただきます。(定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

といいます) 

なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
など

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りでは

ありませんので、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確認
かくにん

ください。 

 

（２）でいあいのサービス
さ ー び す

利用
り よ う

にかかる実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に係
かか

わる次
つぎ

の費用
ひ よ う

は、自立
じ り つ

支援
し え ん

給付
きゅうふ

の対象
たいしょう

ではありませんので、

実費
じ っ ぴ

をいただきます。 

ア 「創作
そうさく

活動
かつどう

」「レクリエーション
れ く り え ー し ょ ん

活動
かつどう

」にかかわる材料費
ざいりょうひ

・交通費
こうつうひ

などの実費
じ っ ぴ

 

（その都度
つ ど

、内容
ないよう

をご説明
せつめい

いたします。） 

イ 給
きゅう

食費
しょくひ

  

１食
しょく

あたり ４００円
えん

 （食
しょく

材料費
ざいりょうひ

相当
そうとう

額
がく

） 

ウ 入浴
にゅうよく

にかかる費用
ひ よ う

 

水道
すいどう

光熱費
こうねつひ

等
など

として ２００円
えん

 

エ 送迎費
そうげいひ

 

事業
じぎょう

実施
じ っ し

区域
く い き

以外
い が い

では、事業所
じぎょうしょ

を起点
き て ん

に片道
かたみち

１０ｋ ｍ
きろめーとる

を超
こ

えた走行
そうこう

距離数
きょりすう

に 

３０円
えん

／ k m
きろめーとる

を乗
じょう

じた金額
きんがく

をいただきます。 

オ その他
そ の た

の必要
ひつよう

な費用
ひ よ う

 

でいあいでお過
す

ごしいただく上
うえ

で、利用者
りようしゃ

にご負担
ふ た ん

いただくことが適当
てきとう

である

ものにかかる実費
じ っ ぴ

費用
ひ よ う

（おむつ代
だい

など） 

 

（３）利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
しはらい

方法
ほうほう

 

利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支払
し は ら

いは、1ヶ月
か げ つ

ごとに計算
けいさん

し、翌月
よくげつ

１０
と お

日
か

以降
い こ う

に請求
せいきゅう

書
しょ

をお渡
わた

し

します。 

その後
ご

、２８日
にち

に銀行
ぎんこう

口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

にてお支払
し は ら

い頂
いただ

きます。（ただし、金融
きんゆう

機関
き か ん

休 業
きゅうぎょう
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日
び

の場合
ば あ い

は、翌営業
よくえいぎょう

日
び

となります） 

銀行
ぎんこう

振
ふ

り込
こ

みも可能
か の う

ですが、手数料
てすうりょう

は利用者
りようしゃ

のご負担
ふ た ん

となります。 

また、銀行
ぎんこう

などとの手続
て つ づ

きは、利用者
りようしゃ

または代理人
だいりにん

が行
おこな

ってください。 

 

（４）利用
り よ う

の中止
ちゅうし

、変更
へんこう

、追加
つ い か

 

ア 利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前
まえ

に、利用者
りようしゃ

の都合
つ ご う

により、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

で定
さだ

めたサービス
さ ー び す

の

利用
り よ う

を中止
ちゅうし

または変更
へんこう

することができます。 

その場合
ば あ い

はサービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

日
び

の前日
ぜんじつ

午後
ごご

５時
じ

までに事
じ

業者
ぎょうしゃ

にご連絡
れんらく

ください。 

但
ただ

し、利用者
りようしゃ

の体調
たいちょう

不良
ふりょう

等
など

やむをえない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

は、当日
とうじつ

キャンセル
き ゃ ん せ る

も

お受
う

けいたしますので、できる限
かぎ

り早
はや

めにご連
れん

絡
らく

をお願
ねが

いいたします。 

留
る

守
す

番
ばん

電
でん

話
わ

も使
つか

えます。 

イ 利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前々
ぜんぜん

日
じつ

、前日
ぜんじつ

または当日
とうじつ

、急 病
きゅうびょう

等
とう

により利用
り よ う

を中止
ちゅうし

した際
さい

、連絡
れんらく

調整
ちょうせい

や相談
そうだん

援助
えんじょ

を行
おこな

った場合
ば あ い

、欠席
けっせき

加算
か さ ん

の対象
たいしょう

になります。 

ウ 利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

当日
とうじつ

の給 食
きゅうしょく

キャンセル
き ゃ ん せ る

は、給 食
きゅうしょく

実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

である４００円
えん

をお

支払
しはらい

いただきます。 

エ サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の変更
へんこう

・追加
つ い か

は、サービス
さ ー び す

の稼働
か ど う

状 況
じょうきょう

により利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

する

日時
に ち じ

にサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

ができないことがあります。 

その場合
ば あ い

は、他
ほか

の利用
り よ う

可能
か の う

な日時
に ち じ

を利用者
りようしゃ

に提示
て い じ

するほか、他
ほか

の事業所
じぎょうしょ

を紹介
しょうかい

するなど必要
ひつよう

な調整
ちょうせい

をいたします。 

 

（５）実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

の変更
へんこう

 

実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

は、原則
げんそく

としてその２ヶ月前
かげつまえ

までにご説明
せつめい

します。 

 

 

 

６. サービスの 終 了
しゅうりょう

について  

 

サービス
さ ー び す

契約
けいやく

を解約
かいやく

するときには、３０日
にち

以上前
いじょうまえ

にご連絡
れんらく

ください。 

ただし、当事業所
とうじぎょうしょ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

しない、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違反
い は ん

したとき、

社会
しゃかい

通念
つうねん

に逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

ったときは、ただちに解約
かいやく

することができます。 

又
また

、下記
か き

の場合
ば あ い

は３０日
にち

以上前
いじょうまえ

にご連絡
れんらく

の上
うえ

、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を停止
て い し

することがあります。 

 ・利用者
りようしゃ

が入院
にゅういん

し、明らか
あ き ら か

に契約
けいやく

期間
き か ん

以内
い な い

に退院
たいいん

の見込
み こ み

がないとき。 
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 ・利用者
りようしゃ

が、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を継続
けいぞく

し難
がた

いほどの不信
ふ し ん

行為
こ う い

を行
おこな

ったと認
みと

めるとき。 

 ・天災
てんさい

、災害
さいがい

その他
た

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

により、施設
し せ つ

を利用
り よ う

することが出来
で き

ないとき。 

 ・サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

を２ヶ月
か げ つ

以上
いじょう

滞納
たいのう

し、期限
き げ ん

を定
さだ

めての再三
さいさん

催告
さいこく

にもかかわらず、

利用料
りようりょう

の支払
し は ら

いがないとき。 

 

 

 

７. サービスの利用
り よ う

にあたって気
き

をつけていただきたいこと  

 

（１）サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の変更
へんこう

 

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

が決定
けってい

した場合
ば あ い

は契約
けいやく

を締結
ていけつ

し、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

して、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を行
おこな

います。 

ご利用者
りようしゃ

の体調
たいちょう

等
など

の理由
り ゆ う

で予定
よ て い

されていたサービス
さ ー び す

が実施
じ っ し

できない場合
ば あ い

には、

ご利用者
ご り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得
え

てサービス
さ ー び す

内容
ないよう

を変更
へんこう

します。 

 

（２）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の確認
かくにん

 

住所
じゅうしょ

及
およ

び利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

、支給量
しきゅうりょう

等
など

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の記載
き さ い

内容
ないよう

の変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は速
すみ

やかに事業所
じぎょうしょ

にお知
し

らせください。 

また当事業所
とうじぎょうしょ

職員
しょくいん

より受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の確認
かくにん

をさせていただく場合
ば あ い

には、ご提示
て い じ

くだ

さいますようお願
ねが

いします。 

 

（３）サービス実施
じ っ し

の記録
き ろ く

について 

ア サービス
さ ー び す

実施
じ っ し

記録
き ろ く

の確認
かくにん

 

本事業所
ぼんじぎょうしょ

では、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

毎
ごと

に、実施
じ っ し

日時
に ち じ

及び
お よ び

実施
じ っ し

したサービス
さ ー び す

内容
ないよう

等
など

を

記録
き ろ く

し、利用者
りようしゃ

にその内容
ないよう

のご確認
かくにん

をいただきます。 

内容
ないよう

に、間違
ま ち が

いやご意見
い け ん

があればいつでもお申
もう

し出
で

ください。 

なお、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

及
およ

びサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

毎
ごと

の記録
き ろ く

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

日
び

より 5年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 

イ 利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について 

本事業所
ぼんじぎょうしょ

では、ご利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、ご利用者
りようしゃ

の求
もと

めに応
おう

じ

て当事業所
とうじぎょうしょ

にてその内容
ないよう

を開示
か い じ

します。 
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８. 賠償
ばいしょう

責任
せきにん

について  

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は、次
つぎ

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

します。 

 

（１）施設
し せ つ

の業務中
ぎょうむちゅう

事故
じ こ

賠償
ばいしょう

補償
ほしょう

 施設内
しせつない

業務
ぎょうむ

全般
ぜんぱん

（サービス
さ ー び す

） 

ア 居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

 

イ 給 食
きゅうしょく

サービス
さ ー び す

 

ウ 居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

・経済的
けいざいてき

損失
そんしつ

 

エ 保障
ほしょう

対象
たいしょう

となる事故
じ こ

 

・施設
し せ つ

（法人
ほうじん

）が事故
じ こ

により法律上
ほうりつじょう

の賠償
ばいしょう

責任
せきにん

を負
お

った場合
ば あ い

 

・管理
か ん り

責任
せきにん

のある施設
し せ つ

の内
ない

・外
がい

の事故
じ こ

補償
ほしょう

 

・「受託
じゅたく

・管理
か ん り

財物
ざいぶつ

事故
じ こ

補償
ほしょう

」「人格権
じんかくけん

侵害
しんがい

補償
ほしょう

」「非所有
ひしょゆう

自動車
じどうしゃ

の賠償
ばいしょう

補償
ほしょう

」 

 

（２）通所型
つうしょがた

施設
し せ つ

利用者
りようしゃ

の障害
しょうがい

事故
じ こ

補償
ほしょう

 

ア 保障
ほしょう

対象
たいしょう

となる事故
じ こ

 

・利用者
りようしゃ

が施設
し せ つ

利用
り よ う

のため自宅
じ た く

を出発
しゅっぱつ

し、施設内
しせつない

でサービス
さ ー び す

を受
う

け、自宅
じ た く

へ帰宅
き た く

するまで。 

・施設
し せ つ

職員
しょくいん

を伴
ともな

って外出
がいしゅつ

した場合
ば あ い

 

※個人
こ じ ん

の理由
り ゆ う

で施設外
しせつがい

に出
で

られた場合
ば あ い

は、管理
か ん り

責任
せきにん

の対象
たいしょう

になりませんので、

ご了 承
りょうしょう

ください。 

 

 

 

９. あなたの権利
け ん り

について  

 

（１）障
しょう

がいの種類
しゅるい

や程度
て い ど

、国籍
こくせき

、性別
せいべつ

、思想
し そ う

・信条
しんじょう

によって差別
さ べ つ

されることなく、一人
ひ と り

の人間
にんげん

として尊重
そんちょう

されます。 

（２）働
はたら

くことや人
ひと

とのかかわりを通
つう

じて、自己
じ こ

変革
へんかく

し、自立
じ り つ

していく権利
け ん り

を持
も

ちます。 

（３）個人
こ じ ん

の情報
じょうほう

に対
たい

する取
と

り扱
あつか

いにおいて、プライバシーが保護
ほ ご

されます。 

（４）当協会
とうきょうかい

の経営
けいえい

する施設
し せ つ

及
およ

び事業
じぎょう

の運営
うんえい

や、経営
けいえい

状 況
じょうきょう

を知
し

ることができます。 

（５）当協会
とうきょうかい

の事業
じぎょう

、会議
か い ぎ

等
など

の内容
ないよう

に意見
い け ん

をのべることができます。 

（６）当協会
とうきょうかい

の方針
ほうしん

、行事
ぎょうじ

並びに自
みずか

らのケース記録
き ろ く

等
など

について知
し

る権利
け ん り

を持
も

ちます。 
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（７）障
しょう

がいの程度
て い ど

にかかわらず、自分
じ ぶ ん

のことは自
みずか

らが選択
せんたく

し、決定
けってい

する自己
じ こ

決定権
けっていけん

を

持
も

ちます。又
また

、自己
じ こ

決定
けってい

に対
たい

する援助
えんじょ

がされ、自己
じ こ

決定
けってい

する機会
き か い

が保障
ほしょう

されます。 

（８）いやなこと、不快
ふ か い

なことについて拒否
き ょ ひ

する権利
け ん り

を持
も

ちます。 

（９）施設
し せ つ

の利用
り よ う

、事業
じぎょう

への参加
さ ん か

について移動
い ど う

の自由
じ ゆ う

が保障
ほしょう

されます。 

（１０）自立
じ り つ

にむけたサービスを受
う

ける権利
け ん り

を持
も

ちます。 

（１１）社会
しゃかい

参加
さ ん か

や社会
しゃかい

資源
し げ ん

の活用
かつよう

を積極的
せっきょくてき

に受ける権利
け ん り

を持
も

ちます。 

 

 上記
じょうき

に示
しめ

した利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

が守
まも

られなかった場合
ば あ い

、苦情
くじょう

解決
かいけつ

の制度
せ い ど

を利用できます。 

また、「自己
じ こ

決定権
けっていけん

」や「拒否権
きょひけん

」などについては、権利
け ん り

として主張
しゅちょう

できますが、決定
けってい

に

ついては利用者
りようしゃ

・職員
しょくいん

との合意
ご う い

のなかで行
おこな

います。 

 

 

 

１０. 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

  

 

事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

及び虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のため、次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

(１) 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

(２) 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

及び
お よ び

設置
せ っ ち

 

(３) 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

と、検討
けんとう

結果
け っ か

の周知
しゅうち

徹底
てってい

 

(４) 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための、従 業 員
じゅうぎょういん

に対
たい

する研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

(５) 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

 

 

 

 

１１. 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
など

の禁止
き ん し

  

 

（１）事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

又
また

は他
ほか

の利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

又
また

は身体
か ら だ

を保護
ほ ご

するため、緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除き
の ぞ き

、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
など

の行動
こうどう

制限
せいげん

行為
こ う い

を行
おこな

いません。 

（２）やむを得
え

ず身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

う場合
ば あ い

は、その理由
り ゆ う

や心身
しんしん

の状態
じょうたい

・時間
じ か ん

・状 況
じょうきょう

等
など

の必要
ひつよう

事項
じ こ う

を記録
き ろ く

します。 

（３）事業所
じぎょうしょ

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
など

の適正化
てきせいか

を図
はか

るために、次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

ア 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
など

の適正化
てきせいか

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

（テレビ
て れ び

電話
で ん わ

等
など

も可
か

）の
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定期的
ていきてき

な開催
かいさい

及び、検討
けんとう

結果
け っ か

の周知
しゅうち

徹底
てってい

 

イ 身
しん

体
たい

拘
こう

束
そく

等
など

の適
てき

正
せい

化
か

のための指
し

針
しん

の整
せい

備
び

 

ウ 従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

し、身
しん

体
たい

拘
こう

束
そく

等
など

の適
てき

正
せい

化
か

の研
けん

修
しゅう

を定
てい

期
き

的
てき

に実
じっ

施
し

 

 

 

 

１２. 苦情
くじょう

の受
う

け付
つ

けについて  

 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

の受付
うけつけ

およびサービス利用
り よ う

等
など

のご相談
そうだん

、サービスに対
たい

する

苦情
くじょう

やご意見
ご い け ん

、利用料
りようりょう

のお支払
し は ら

いや手続
て つ づ

きなどサービス利
り

用
よう

に関
かん

するご相談
そうだん

、利用者
りようしゃ

記録
き ろ く

等
など

の情報
じょうほう

開示
か い じ

のご請求
せいきゅう

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

のご相談
そうだん

など次
つぎ

の窓口
まどぐち

で受
う

け付
つ

けます。 

・苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

    管理者
かんりしゃ

     相崎
さがざき

まゆみ 

・苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

   事務
じ む

局 長
きょくちょう

   川合
か わ い

宗次
そ う じ

 

・受付
うけつけ

時間
じ か ん

   毎週
まいしゅう

月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 午前
ご ぜ ん

９：００～午後
ご ご

４:００ 

 

（２）当事業所
とうじぎょうしょ

では、地域
ち い き

のボランティアの方
かた

を第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

委員
い い ん

に選任
せんにん

し、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の

立場
た ち ば

から当事業所
とうじぎょうしょ

のサービスに対
たい

するご意見
い け ん

、当事業所
とうじぎょうしょ

の事業
じぎょう

運営
うんえい

に関
かん

する第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

委員
い い ん

を行
おこな

っています。 

利用者
りようしゃ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

への苦情
くじょう

やご意見
い け ん

は「第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

委員
い い ん

」にも相談
そうだん

できます。 

 

 

氏名
し め い

 住所
じゅうしょ

 受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

野々村
の の む ら

知恵子
ち え こ

 羽島市
は し ま し

 電話番号
でんわばんごう

 058-393-0751  ファックス番号
ばんごう

 058-393-1218 

※個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

の為
ため

、岐阜
ぎ ふ

羽島
は し ま

ボランティア協会
きょうかい

事務局
じむきょく

の番号
ばんごう

になりますが、事務局
じむきょく

から各委員
かくいいん

に通知
つ う ち

します。 

上田裕之
う え だ ゆ う し

 一宮市
いちのみやし

 

 宮田
み や た

敏子
と し こ

 羽島市
は し ま し
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（３）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
そ の た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

の苦情
くじょう

受付
うけつけ

 

機関名
きかんめい

 連絡先
れんらくさき

など 

 

利用者
りようしゃ

援護地
え ん ご ち

の福祉課
ふ く し か

 

   市
し

・町
ちょう

             課
か

    

電話
で ん わ

番号
ばんごう

                        

ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

                      

羽島市
は し ま し

役所
やくしょ

 

健
けん

幸
こう

福祉部
ふ く し ぶ

 福祉課
ふ く し か

 

羽島市
は し ま し

竹鼻町
たけはなちょう

55番地
ば ん ち

 （受付
うけつけ

9：00～17：00） 

   電話
で ん わ

番号
ばんごう

    058-392-1111（内線
ないせん

 2513） 

   ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

    058-394-1240 

岐阜県
ぎ ふ け ん

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

（岐阜県
ぎ ふ け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

） 

岐阜市
ぎ ふ し

下
しも

奈良
な ら

2-2-1  （受付
うけつけ

9：00～16：00） 

   電話
で ん わ

番号
ばんごう

    058-278-5136 

   ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

    058-278-5137 

 

 

１３. 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

について  

 

 サービス
さ ー び す

提 供 中
ていきょうちゅう

に利用者
りようしゃ

の容態
ようだい

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんらく

する等
など

必要
ひつよう

な

処置
し ょ ち

を講
こう

ずるほか、ご家族
か ぞ く

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

等
など

、必要
ひつよう

に応
おう

じて下記
か き

の緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

へ速
すみ

やかに

連絡
れんらく

します。 

 

【主治医
し ゅ じ い

】 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

  

住
じゅう

  所
しょ

  

電話番号
で ん わ ば ん ご う

  

主治医
し ゅ じ い

氏名
し め い
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【ご家族
か ぞ く

等
など

の緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

】 

氏
し

  名
めい

  （続柄
ぞくがら

） 

住
じゅう

  所
しょ

   

電話番号
でんわばんごう

   

 

 

１４. 非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

  

 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

は、消防
しょうぼう

設備
せ つ び

その他
た

の非常
ひじょう

災害
さいがい

に際
さい

して必要
ひつよう

な設備
せ つ び

を設
もう

けるとともに、

非常
ひじょう

災害
さいがい

に関
かん

する具体的
ぐたいてき

計画
けいかく

を立
た

て、非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の関係
かんけい

機関
き か ん

への通報
つうほう

及
およ

び連絡
れんらく

体制
たいせい

を整備
せ い び

し、それらを定期的
ていきてき

に従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

します。 

（２）当事業所
とうじぎょうしょ

は、非常
ひじょう

災害
さいがい

に備
そな

えるため、定期的
ていきてき

に非難
ひ な ん

、救 出
きゅうしゅつ

その他
た

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

います。 

 

 

１５. 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

  

 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

は、岩佐
い わ さ

医院
い い ん

を、協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

とします。 

（２）当事業所
とうじぎょうしょ

は、栗栖
く り す

徹
てつ

至
し

さんを、嘱託医
しょくたくい

とします。 

 

 

１６. 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

  

 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

は、事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

には、すみやかに協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

で対応
たいおう

し、保護者
ほ ご し ゃ

及
およ

び本部
ほ ん ぶ

事務局
じむきょく

に連絡
れんらく

します。 

（２）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

に届出
とどけで

義務
ぎ む

を要
よう

する事故
じ こ

は、岐阜
ぎ ふ

地域
ち い き

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

（福祉課
ふ く し か

 地域
ち い き

福祉係
ふくしがかり

）

及
およ

び市
し

役所
やくしょ

福祉課
ふ く し か

にすみやかに届出
とどけで

ます。 
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 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

に関
かか

わる確認書
かくにんしょ

  

 

 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

 

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

開始
か い し

に際し
さ い し

、この書面
しょめん

にもとづき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 

 

 

説明者
せつめいしゃ

             

 

 

 

 

私
わたし

は、この書面
しょめん

にもとづき事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

けました。 

 

 

利用者
りようしゃ

住所
じゅうしょ

        県
けん

                         

 

 

利用者
りようしゃ

氏名
し め い

              印
いん

 

 

 

代理人
だいりにん

または立会人
たちあいにん

 住所
じゅうしょ

                            

 

 

代理人
だいりにん

または立会人
たちあいにん

 氏名
し め い

           印
いん

 

 


